CONDICIONES GENERALES

Clausula Primera: Objeto.

1.1. MIELE, S.A.U. (el “Vendedor”) vendera y el cliente (el “Comprador”) comprara los Productos (los “Productos”) descritos en la “Hoja de Pedido” y/o “Factura” en los términos y condiciones
que se establecen en el presente documento.

Clausula Segunda: Obligaciones de MIELE, S.A.U.

2.1. Entrega de las mercancias: Los Productos se entregaran segun el método y direccion de entrega elegida por el Comprador, en la fecha estimada de entrega que se indique en el Pedido. La
entrega de los Productos no comprende su instalacion, a menos que se especifique expresamente otra cosa.

2.2. Conformidad de los productos y Garantia: MIELE S.A.U. garantiza la conformidad de los Productos vendidos con el Contrato, siempre que concurran todos los siguientes requisitos:
i. Los citados articulos se encuentren ubicados en territorio espanol.
ii. MIELE, S.A.U. reciba la notificacion por escrito de la presunta falta de conformidad en un plazo de:
o Aparatos de uso doméstico: DOS ANOS, contando desde la entrega del mismo al primer usuario.
e Aparatos de uso industrial: DOS ANOS, contando desde la entrega del mismo al primer usuario.
iii. MIELE, S.A.U. disponga de la oportunidad de inspeccionar los productos.

iv. El presunto defecto o falta de conformidad no haya sido provocado por ningtin acto u omisién producido después del momento en que el riesgo sobre el producto hubiera sido traspasado
de MIELE, S.A.U. al Comprador, de conformidad con lo dispuesto en la clausula tercera.

v. El presunto defecto o falta de conformidad no sea debido a ninglin acto u omisién del Comprador.

No se incluyen las deficiencias ocasionadas por negligencias, golpes, uso o manipulaciones indebidas, tension no idonea, instalacion incorrecta no efectuada por el Servicio Técnico autorizado
cuando proceda, ni materiales sometidos a desgaste por su uso normal.

En aquellas incidencias que justifiquen el uso de la garantia, se optara por la reparacion, sustitucion del articulo, rebaja o devolucion, en los términos legalmente establecidos. La garantia perdera
su valor: (i) Si se modifican, alteran o sustituyen algunos de los datos de la misma o del justificante de compra; (i) Si se manipula o repara tanto el nimero identificativo como el propio aparato
garantizado sin conocimiento del Servicio Técnico; (iii) Si carece de la firma o sello del establecimiento.

Para hacer uso de la garantia dentro del plazo legal es imprescindible la presentacién del justificante de compra, y en caso de garantia comercial adicional documentacion acreditativa de la misma.
2.3. Servicio postventa: MIELE no se responsabiliza de las actuaciones realizadas por aquellas personas fisicas o juridicas que presten servicios técnicos sin la oportuna autorizacion escrita de MIELE.

Toda descripcion e ilustracion de los catélogos, listas, muestras u otro material publicitario de MIELE, S.A.U. representa Ginicamente una idea general de los productos y no formaré parte de este Contrato
ni de una oferta realizada por MIELE, S.A.U. Dicha documentacién no dara lugar a ninguna venta basada en la descripcion o muestra, salvo si MIELE, S.A.U. asi lo acepta expresamente por escrito.

Todo asesoramiento o recomendacion prestado por MIELE, S.A.U al Comprador en relacion con el almacenamiento, aplicacién o uso de los productos se realiza a titulo informativo y, por
consiguiente, MIELE, S.A.U. no se responsabiliza de consecuencias de ningun tipo por razén de dicho asesoramiento o recomendacion, que debera ser revisado por el Comprador con
anterioridad a cursar el pedido.

2.4. Repuestos: MIELE, S.A.U. garantiza un suministro de piezas de repuesto conforme la legislacion vigente en cada momento.
Clausula Tercera: Transmision del riesgo.

3.1. El riesgo de pérdida o deterioro de los Productos se transmite al Comprador cuando éste, o un tercero por él aceptado, distinto del transportista, haya adquirido la posesion material del
Producto. En caso de que el Comprador se hubiera hecho cargo del transporte o de la eleccion del transportista, el riesgo se transmitira con la entrega del Producto al transportista o al Comprador.

3.2. Si el envio se demora o se ve impedido por causas imputables al Comprador, los Bienes seran guardados por MIELE, S.A.U., asumiendo el Comprador todos los costes y riesgos.

3.3. En caso de que algun Producto se pierda o resulte dafiado durante el transito, antes de que el riesgo del mismo haya sido transferido del Vendedor al Comprador, el Vendedor sustituira de
forma gratuita todos los Productos asi perdidos o dafiados durante el transito, siempre que se hayan indicado los detalles de cualquier pérdida o dafio en el albaran de entrega firmado por el
Comprador y se avise por escrito al Vendedor en un plazo maximo de cinco (5) dias naturales a partir de la entrega con detalles completos.

Clausula Cuarta: Obligaciones del Comprador:

4.1. Ordenes y especificaciones:

i. El Comprador resultara responsable frente a MIELE, S.A.U. de la exactitud de la informacién contenida en cualquier pedido que realice, asi como de facilitar a MIELE, S.A.U. todos los datos
necesarios con la antelacion suficiente para hacer posible a MIELE, S.A.U. el cumplimiento del presente contrato.

ii. El Comprador cumplira las instrucciones, condiciones y advertencias correspondientes hechas por MIELE.

4.2, Entrega de las mercancias: Si el Comprador no acepta la entrega de los productos en el momento pactado, se entendera que el Comprador ha ejercitado tacitamente el derecho de
desistimiento previsto en el punto 5 posterior.

4.3. Pago del precio: El Comprador debera cumplir su obligacién de pago en las condiciones establecidas en el pedido.
i. Salvo que las Partes indiquen otra cosa en el pedido, ningun precio incluye el |.V.A. o, en su caso, el I.G.I.C., que el Comprador debera pagar a MIELE, S.A.U.

ii. MIELE, S.A.U. tendra derecho a facturar al Comprador el precio de los productos en el momento de su entrega o en cualquier momento posterior, asi como solicitar un pago a cuenta del
precio, siempre que ello conste en el pedido.

iii. En caso de que se pacte aplazamiento superior a 60 dias, el pago debera instrumentarse en documento que lleve aparejada ejecucion: letra de cambio, pagaré o cheque.

iv. En caso de demora respecto de la fecha pactada para el pago, MIELE, S.A.U. tendra derecho a cobrar al Comprador un interés de demora sobre la cantidad no abonada desde la fecha de
vencimiento de pago en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre o norma que la sustituya.

v. Vigente una orden de pedido pendiente de ser servida, si se produjera un cambio adverso en la situacion financiera del Comprador, MIELE, S.A.U. podra requerir al Comprador garantias de
cobro del pedido en curso y de cualesquiera otros que tuviera pendientes, asi como de condicionar el presente contrato de no ver satisfecho dicho requerimiento.

4.4. Compradores-comerciantes: (Entendidos como aquellos que adquieren las mercancias para su posterior reventa al consumidor final).
i. Deberan informar al cliente de las condiciones en las que MIELE, S.A.U. garantiza su servicio técnico, segin se expone en la clausula segunda.

ii. En el momento de recibir las mercancias, deberan comprobar que constan de toda la documentacion y etiquetado legalmente exigibles en cada momento. Una vez firmado el oportuno
albaran, se entendera que dicha comprobacion ha sido realizada a plena satisfaccion del comprador-comerciante. Desde ese momento, respondera dicho comerciante frente a MIELE,
S.A.U. en caso de que las mercancias no fueran entregadas al cliente final con toda su documentacion técnica y etiquetado segun la normativa vigente en cada momento, en especial las
instrucciones de manejo indicadas en la clausula segunda.

iii. MIELE, S.A.U. no quedara obligado por las declaraciones publicas realizadas por los Compradores-comerciantes sobre las caracteristicas concretas de los productos.

Clausula Quinta: Derecho de desistimiento.

5.1. Si el Comprador es un consumidor tiene el derecho a desistir del Contrato en los 14 dias naturales siguientes a la recepcion del Producto (o del Ultimo de los Productos, si hubiera varios

en un mismo pedido). El Comprador sera responsable de la disminucion de valor de los Productos resultante de una manipulacién de los mismos distinta a la necesaria para establecer su

naturaleza, sus caracteristicas o su funcionamiento. Para el ejercicio de este derecho no precisa justificar su decision ni tendra penalizacién de ninguna clase.

5.2. Para desistir del Contrato, puede comunicar su intencion de desistir llamando al Centro de Atencion Telefonica al Cliente 91 623 20 00, enviando un correo electronico a mieleservice@miele.

es, o de cualquier otra forma que permita a MIELE, S.A.U. tener constancia del mismo. Podra emplear el modelo de formulario de desistimiento disponible en nuestra web, www.miele.es; o

proporcionando los siguientes datos: (i) nimero de pedido; (ii) Producto; (iii) fecha de recepcion del Producto; (iv) Nombre del Comprador y (v) Domicilio del Comprador, indicando que ejercita

el derecho de desistimiento. La comunicacion debera ser enviada antes de que venza el citado plazo de 14 dias desde la recepcion del Producto.

5.3. Una vez que ejercido su derecho de desistimiento por los medios anteriores, el Comprador debera devolver los Productos con su embalaje original sin dafos, sin usar y junto con

cualesquiera manuales, accesorios, articulos gratuitos y cualesquiera otros componentes. Si no cumple esas obligaciones, el Vendedor podra tener derecho a una compensacion. Los gastos

de devolucién iran a cargo del Comprador, excepto si la compra ha sido realizada en los establecimientos Miele Center.

5.4. Una vez recibidos los Productos por el Vendedor, y previa comprobacién del estado de los mismos, se procedera al reintegro de su importe conforme a la modalidad de pago realizada por

el Comprador (en los pagos en efectivo, el reintegro del importe se realiza mediante transferencia bancaria).

5.5. El derecho de desistimiento no sera aplicable en los casos previstos en la legislacion vigente.

Clausula Sexta: Fuerza Mayor.

6.1. MIELE, S.A.U. no sera responsable de ninguna pérdida, dafio, demora o falta de ejecucion de este contrato que surja, directa o indirectamente, de cualquier causa que escape al control de MIELE, S.A.U.
Clausula Séptima: Buenas practicas comerciales.

7.1. MIELE, S.A.U. y el Comprador se comprometen al cumplimiento de practicas comerciales éticas y de conformidad, y establecen como principio fundamental de sus relaciones su tolerancia
“0” ante cualquier comportamiento por parte de quienes forman parte del equipo de MIELE, S.A.U. y del Comprador que de algiin modo contravenga el cumplimiento efectivo de los deberes
de control y prevencion de delitos y fraude impuestos a las personas juridicas en el Codigo Penal.

7.2. A tal efecto, el Comprador se compromete a familiarizarse con el Codigo de Conducta del Vendedor y hara todo lo posible para garantizar que ningiin acto u omision del Comprador,
cualquiera de sus empleados, agentes o contratistas pueda hacer que el Vendedor infrinja su Cédigo de Conducta, basado principalmente en (i) respeto a las personas y condiciones de trabajo
apropiadas, (i) respeto y proteccion del medio ambiente vy (iii) ética e integridad en los negocios.

Clausula Octava: Varios.

8.1. Subsistencia del contrato: La invalidez de alguna de las clausulas del presente contrato no afectara a la validez del mismo, que seguira vigente en todo cuanto no se oponga a la legislacion
aplicable. Del mismo modo, si una clausula no fuese efectiva por aplicacion de la legislacion vigente, las partes modificaran tal clausula adecuandola a la Ley, manteniendo su esencia.

8.2. Renuncia: La renuncia por cualquiera de las Partes al ejercicio de cualquiera de los derechos y/o acciones que se le confieren por razén de este contrato no impedira la posterior ejecucion
de las mismas y no sera considerado como una renuncia al ejercicio de derechos y acciones futuras.

8.3. Fuero: Las partes, con renuncia expresa a su propio fuero, y para cuantas cuestiones puedan surgir sobre la interpretacion y/o cumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente
contrato, se someten a la Jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales de Madrid, y a la legislacion del Reino de Espafia.

Clausula Novena: Datos personales.

9.1. De acuerdo con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el titular de los datos contenidos en el presente documento, queda informado de
que sus datos personales quedan integrados en la correspondiente base de datos de MIELE S.A.U., autorizando el tratamiento automatizado de los mismos para su utilizacién por MIELE, S.A.U.

9.2. Los datos que figuran en el documento han sido cumplimentados obligatoriamente, ya que son imprescindibles para mantener la operativa del Servicio ofrecido por MIELE, S.A.U. Los
suscriptores quedan informados de su derecho de acceso, rectificacion y cancelacion de sus datos personales en los términos previstos en la Ley 15/1999, pudiendo ejercitar estos derechos
en MIELE, S.A.U., Ref: Datos Personales, Avenida de Bruselas, n® 31, 28108 ALCOBENDAS (Madrid).

9.3. De conformidad con lo establecido en la legislacion vigente, le comunicamos que en el supuesto de que no desee recibir comunicaciones o informaciones comerciales de MIELE, S.A.U. a
través del sistema de comunicacion electronica, nos lo indique mediante e-mail a la siguiente direccion: lopd@miele.es. En el supuesto de que no recibamos contestacién expresa por su parte,
entenderemos que acepta y autoriza la realizacién, por parte de MIELE, S.A.U. de las citadas comunicaciones.

CONDICIONES PARTICULARES EN RELACION A ECOEMBES

1.- MIELE, S.A.U. en cumplimiento de la normativa vigente, es una empresa que se encuentra adherida al Sistema Integrado de Gestién de Ecoembes.

2.- MIELE, S.A.U. en virtud de la normativa vigente, y estando facultado legalmente a tal efecto, se exonera y exime de toda obligacion respecto de la gestion de los residuos y embalajes objeto
de la presente, cediendo dicha responsabilidad al distribuidor de los mismos.
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